Kamu Hastaneleri
Genel Mudurlugu

ANNE MISAFIRHANESI HIZMET SUNUM REHBERI

Bu rehber Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine bagl saglik tesislerimizde hizmet veren, kurulmus ve
kurulacak olan anne misafirhanelerimizin hizmet sunumunu standardize etmek amaciyla hazirlanmistir.
Anne Misafirhanesi Nedir?

Anne Misafirhanesi; bebegi/¢cocugu (0-2 yas) yeni dogan yogun bakim {initesinde /yogun bakim
servisinde yatan annelerin hastalar1 iyilesinceye kadar kaldiklar1 ve dogumu yaklasmis olup hava
sartlari, ulasim vb. sebeplerden dolayr saglik tesislerine ulasmakta sikinti yasayan ve sosyal
endikasyonu olan gebelerin saglik tesisi icerisinde 6zellikle yenidogan yogun bakima (gebeler i¢in kadin
dogum servisine) miimkiin oldugunca yakin yerlere kurularak faaliyet gosteren boliimlerdir.

Anne Misafirhanesi Bulunmasi Gereken Saghk Tesisleri

Yenidogan ve/veya ¢ocuk yogun bakimi olan tiim saglik tesislerinde anne misafirhanesi planlamasi
yapilmalidir.

Anne Misafirhanesinin Yerlesimi:

Oncelikle yenidogan ve ¢ocuk yogun bakim yaninda, miimkiin degilse ayn katta, buda miimkiin degilse
imkanlar dahilinde en yakin yerde olusturulmalidir.

Anne Misafirhanesi Yatak Sayis1 Belirleme Kriterleri

Anne Misafirhanesi yatak sayisi, toplam yenidogan yogun bakim ve cocuk yogun bakim yatak
sayilarinin 1/3’{ art1 canli dogum sayisinin 1/500°1 toplami1 kadar olmadir.

Anne Misafirhanesinde Bulunmasi Gereken Kriterler

Anne Misafirhanesinde bulunmasi gereken azami Kriterler;

a) Annelerin yalnmiz kalmamasi nedeni ile odalar saglik tesisinin fiziki uygunlugu g6z Oniinde
bulundurularak en az iki yatak kapasiteli 24m? biiyiikliigiinde olmalidir. Yatak artirimi
durumlarinda tercihen 12 m? alan korunarak artirim yapilmal,

b) Odalar pencereli, WC, duslu ve engellilere yonelik mevzuata uygun diizenlemeleri yapilmali,

c) Kisisel mahremiyeti koruyacak diizenlemeler yapilmali,

d) Mimkiinse misafirhaneden sorumlu psikologlar veya sosyal ¢alismacilar olmali,

e) Yeni yapilan saglik tesislerinde egitim ve sosyal alanlar ayr1 ayri planlanmali.

f)  Ayri olmasi gereken alanlar ise sosyal alan, egitim alani ve mutfak olmali,

g) Odada bulunan ekipmanlar (siit sagma makinasi, buzdolabi, telefon vb.) yatak sayisi, talepler goz
ontlinde bulundurularak asgari diizeyde kisisel ihtiyaci karsilayacak sekilde olmalidir.

Anne Misafirhanesinin Idaresi

Anne misafirhanelerinin idaresinden saglik otelciligi miidiirii eger yok ise bakim hizmetleri miidiirleri
sorumlu amirdir. Idarecinin gorev ve sorumluluklari su sekildedir:

a) Anne misafirhanesinden hizmet alacak annelerin ya da gebelerin giris yapmadan onceki
donemden baslayarak, gelip konakladiktan sonra ayrilmalarina kadar gegen siire igerisinde
annelerin memnuniyeti 6n planda tutularak; annelerin giiler yiizle ve sicak bir sekilde
karsilanmasi, odalarina yerlestirilmesi, konakladiklar1 siire boyunca sikayet ve isteklerinin ilgili
prosediirler ¢ercevesinde yerine getirilmesi ve yine anne misafirhanesinden ayrilirken giiler yiiz
ve igtenlikle ugurlanmalar1 saglanmalidir,



b) Oda ve genel alanlardaki malzemelerin teknik olarak calisir durumda olmasini saglamak, bu
amacla gerekli, tiim bakim ve onarima yonelik c¢alismalarin planlanmasi ve uygulanmasi ve
uygulama siiresince yasal prosediirlerin yerine getirilerek isleyis saglanmalidir.

C) Anne siitii sagan annelerin siitlerinin, siit hazirlama alanina ulagsmasimi saglamak icin gerekli
diizenlemeleri yapmalidir.

d) Giinliik kalan anne sayisi ve listesini kayit edip bir 6rnegini idareye vermek.

e) Yatak doluluk orani ve istatistiklerini aylik olarak tutmak.

f) Anne misafirhanesinden sunulan tiim hizmetlerin isleyisi, siirdiiriilmesini ve denetimini
saglamalidir.

Anne Misafirhanesi Konaklama Onam ve Zimmet Formu Prosediirii
Anne Misafirhanesi hizmeti sunulacak annelere konaklama sartlari hakkinda bilgi verilmeli ve onayi
alinmalidir. Konuyla ilgili EK-2 ve Ek-3’ te yer alan konaklama onam ve zimmet formu kullanilmalidir.
Anne Misafirhanesinin Calisma Prosediirii
Anne Misafirhanesi hizmeti sunulurken is akisinda takip edilecek calisma prosediirii Ek-1 de yer
almaktadir.
Anne Misafirhanesi Kayit Sistemi Prosediirii
Anne Misafirhanesine ait talep edilen verilerin TSIM veri sistemine dogru ve diizenli olarak girisleri
yapilmalidir.
Calisma Saatleri Ve Hizmet Veris Siiresi Prosediirii
Anne Misafirhanesi kesintisiz hizmet sunmali ve annenin konaklama siiresi bebegin/cocugun yogun
bakimda kalma siiresi ile uyumlu olmalidar.
Anne Misafirhanesinden Yararlanacaklar
Bebegi ( 0-2 yas ) yenidogan ve ¢ocuk yogun bakimda takip ve tedavi edilen anneler ile dogumu
yaklasmis olup hava sartlari, ulasim vb. sebeplerden dolay: saglik tesislerine ulagmakta sikint1 yasayan
ve sosyal endikasyonu olan gebelerdir.
Anne Misafirhanesi Hizmeti Sunulurken Ozel Durumlar icin Oncelik Belirleme Puanlari
Ayni anda yatak sayisindan fazla talep oldugunda Ek-3° de yer alan “Anne Misafirhanesi Oncelik
Belirleme Puan Hesaplama Cetveli” kullanilarak siralama olusturulup kisilerin faydalanmasi
saglanmalidir. Esitlik s6z konusu oldugunda yenidogan klinigi hekimleriyle goriiserek bebeklerin
durumuna gore karar verilmelidir.
Anne Misafirhanesinde Kalacaklarin Uymasi Gereken Kurallar
Anne Misafirhanesi hizmetinden faydalanacak kisilerin asagidaki kurallara uymasi zorunludur;
a) Anne Misafirhanemizde faydalanmak igin servis sorumlu hemsiresine bagvurarak yonlendirme
talep ediniz.
b) Anne Misafirhanemizde konaklayan her anne konaklama kayit defterine kayit edilir, giris ve
c¢ikis esnasinda deftere imzas1 alinir.
c) Anne Misafirhanemizde kaldiginiz siirede sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam yemegini
hastanemizin diizenleme ve yonlendirilmeleri dogrultusunda yiyebilirsiniz.
d) Konugumuz olarak kaldiginiz siire boyunca kiymetli esya getirmemeniz, canli, ¢igek, hayvan ve
fazladan esya bulundurmamaniz gerekmektedir.
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e)
f)
9)

h)

i)
)

K)

Anne Misafirhanemizde kapasitesinin azami sekilde kullanilmasi esastir. Bir odadaki yataklarin
tamamu tahsis edilmeden bagka odadan yatak tahsisi yapilamaz.

Her hastanin sadece annesi konaklayabilir, birden fazla kisinin kalmasi miimkiin degildir.
Istisnai durumlar (zihinsel ve bedensel engel vb.) harigtir.

Anne Misafirhanemizde kaldigimiz siire igerisinde yonetimce uygun gortildigii takdirde de kirli
¢amasirlariniz i¢in hastanemiz ¢amasirhanesinden hizmet alabilirsiniz.

Bulasici hastaliga yakalanmis olanlarla, agir hastalar Misafirhanemizde kalamazlar. Bu durumda
olanlar, sithhi durumlarinin Misafirhanemizde kalmaya engel teskil etmedigini doktor raporu ile
belgelendirmeleri halinde tesise kabul edilirler.

Annelerimizin odalarina misafir kabul etmelerine miisaade edilmez.

4207 sayili Kanun geregi odalarda sigara igmek yasaktir. Sigara igenlerin tespiti halinde yasal
islemler baslatilarak misafirhane ile ilisigi kesilir.

Anne Misafirhanesinde alkolli i¢ki bulundurmak ve kullanmak yasaktir. Aksi davranig tespit
edildiginde misafire derhal ¢ikisi verilir.

Bagimlilik Yapan Maddeler; Tiitiin (Sigara), Kafein, Alkol, Esrar, Ugucu Maddeler (Tiner,
Yapistiricilar Vb.), Opiyatlar (Eroin, Afyon, Morfin, Kodein Vb.), Ecstasy, Kokain Ve Crack
(Tas), Amfetamin Ve Benzerleri (Ve Captagon, Ice), Lsd, Sihirli Mantar (Psilosibin)

m) Annenin Misafirhane de konakladig: siire zarfinda Kisi kendisi tarafindan olusabilecek maddi ve

manevi zararlari1 pesinen 6demeyi kabul eder.

Anne Misafirhanesinde Kalacaklara Verilecek Egitimler

Anne

Misafirhanesi hizmetinden faydalanacak kisilere kaldiklar1 siire igerisinde su egitimler

verilmelidir;

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)
)
K)
1)

Anne siitii egitimi

Hastaneye yatisin ¢ocuk ve aile lizerindeki etkileri

Kurumun tanitimi

Dogum sonu egzersizleri ve nefes egzersizleri

Tletisim

Hastane kurallar

Hasta ve ziyaretcilerin uymasi gereken kurallar

Hasta i¢in gerekli olan prosediirlerin tanitimi (regete, rapor, hastalifa 6zgii tibbi cihaz alimina
yonelik prosediirler)

Yogun bakim kliniginin ve isleyisinin tanitimi (Cocugunuzla ilgili yatig, taburculuk ile ilgili tim
bilgileri doktorunuzdan alabilirsiniz.)

Yogun bakimda kullanilan 6zellikli cihazlarin fonksiyonlari

Yogun bakimda yatan hastalarin 6zellikleri ve yogun bakim kurallar1

Taniya yonelik egitimler (yenidogan sariligi, ARDS, ates etiyolojisi, ASYE, USYE v.b)

m) Yatis yapilan birimdeki saglik ¢alisanlarinin tanitimi

n)

0)

El hijyeni egitimi
Konaklama yapan gebelerin saglik tesisinde bulunan gebe bilgilendirme sinifina yonlendirmesi
yapilarak gerekli egitimleri almasi saglanmalidir.
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Yemek Hizmetleri

Anne Misafirhanesinde misafir edilen annelere kalinan siirede; sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam
yemegi saglik tesisi diizenleme ve yonlendirmeleri dogrultusunda verilmelidir.

Temizlik Hizmetleri

Anne Misafirhanesine, saglik tesisinde uygulanmakta olan Hizmet Sunum Rehberi temizlik prosediirii
uygulanmalidir.

Camasir Yikama Hizmeti

Anne Misafirhanesi hizmetinden faydalanan kisilere, bu siire zarfinda ihtiyag duyduklari ¢amasir
yikama ve {itii hizmeti yonetimin uygun gordiigi sekilde sunulmalidir.

Giivenlik Hizmetleri

Annelerin ve hizmet alacak diger kisilerin glivenligi ile ilgili her tiirli tertip ve tedbirlerin alinmasi
saglanmalidir.
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EK-1:

Anne Misafirhanesi Calisma Prosediirii

Odanin Hazirlanmasi

)

Rezervasyonun Alinmasi

)

Annenin Karsilanmasi

)

Giris Islemlerinin ve Kayitlarin Yapilmasi

),

Annenin Odaya Yerlestirilmesi

),

Konaklama ve Diger Hizmetlerin Sunumu

)

Odanin Kontrolii

)

Cikis Islemlerinin Yapilmasi

)

Odanin Hazirlanmasi
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EK-2

ool o020,

ANNE MiSAFIRHANESI KONAKLAMA/BILGILENDIRME ONAM FORMU

Degerli konuklarimiz, anne misafirhanemiz de kalacaginiz siirece uymaniz gereken kurallar
asagida belirtilmistir. Size verilecek hizmetin geregi olarak formu dikkatle okumanizi ve
eksiksiz doldurmanizi rica ederiz.

1. Goriilen liizum {izerine 24 saat 6nceden haber verilmek suretiyle konaklamama tek tarafli
olarak son verilebilecegini,

2.Anne Misafirhanesinde konakladigim siire igerisinde her tiirlii ulasim ihtiyacimi kendi
imkanlarimla karsilayacagimu,

3. Hastam i¢in gerekli olan tiim evraklarin ve malzemelerin tarafimca tedarik edilecegini,
4.Konaklamam stiresince yemek, temizlik v.b konularinda kurumun kurallarina uyacagima,

5.Anne Misafirhanesinde kaldigim siirece giris, ¢ikis saatleri ve izin konusunda kurumun
kurallarina uyacagimau,(giris-¢ikis saatleri ve hangi durumlarda izin alabileceginin belirtilmesi
kurumlara birakilabilir)

6.Anne Misafirhanesinde konakladigim siirece misafir getirmeyecegimi,

7.Konaklamam siiresince kiymetli esya, para, altin v.b ziynet esyas1 getirmeyecegimi aksi halde
davranmam halinde kaybolmasindan hastane yonetimini sorumlu tutmayacagimu,

8.Hasta haklari, genel saglik v.b. egitimlere aksatmadan katilacagimi

9.Konakladigim odada bulunan demirbaslarin zimmetini alacagimi ve kaybolmalari/zarar
gormeleri halinde zarar1 kargilayacagimi kabul ve beyan ederim.

Asagida imzasi bulunan ben, gorevliler tarafindan anlatilan anne Misafirhanesinde kalma
kurallar1 konusunda bilgilendirildim. Okudum. Anladim. Kabul ediyorum.

Annenin veya Hasta Yakininin Adi-Soyadi
Imza

T.C. Kimlik No

Konaklamak Isteme Sebebi

Bebegin Adi1 Soyadi/Yattig1 Klinik
Bebeginin yas1/ ay/ giinii

Bebegin doktoru

Bebegin tanisi

Adresi

Annenin Telefonu ;

* Acil durumlarda ulasilabilecek bir yakininin telefonu:



x
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*Annenin kronik hastaligi, diyeti, kullandig1 ilaglar1 gibi 6nemli hususlar varsa liitfen belirtiniz

EK-3

ANNE MISAFIiRHANESI ONCELIK BELIRLEME PUAN HESAPLAMA CETVELI

Bebek Yenidogan Yogun | Evet (10) Hayir (0)
Bakimda Yatiyor mu?
Annede  saglik  hizmeti | Hayir (10) Evet (0)
almay1 gerektiren bir saglik
problemi var mi1?
Annenin ikametgah adresi Biiyiiksehir belediyesi | flge(5)

siirlar i¢inde(0)

Kirsal alan(10) 11 d1s1-60 km iizeri (15)
Annenin evinin hastaneye | 30 dk-1 saat(0) 1-2 saat(5)
uzaklig1? g

2-3 saat (10) Il dis1-3 saat tizeri(15)
Annenin fiziksel engeli var | Evet (10) Hayir (0)
mi1?
Anne okur-yazar mi1? Hayir (5) Evet (0)
Bebek anne siitii aliyor mu? | Evet (10) Hayir (0)
Bebek anneyi emiyor mu? Evet (10) Hayir (0)
Sosyal hizmetlerden yardim | Evet (5) Hayir (0)
aliyor mu?

Hayir ama ihtiyaci var. (10)
Dul veya Sehit ve Gazi | Evet (10) Hayir (0)
yakint mi1?
Saglik giivencesi var mi1? Evet (0) Hayir(10)
TOPLAM
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EK-4

ANNE MISAFIRHANESI ZIMMET DEFTERI

X

T.C

Saglik Bakanligi

Kamu Hastaneleri Genel Midiirligi
11 Saglik Miidiirliigii

Hastane Logosu

Soyadi

.................. Hastanesi
B ANNE MISAFIRHANESI ZIMMET FORMU
Misafirin | Bebegin | Zimmetlenen | Zimmetlenen | Zimmetleyen
Sira Tarih | AdiSoyad1 | Adi Malzemeler (imza) (Imza) Notlar




