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Degerlendirme Siireci Ve Standartlar

* 2 Soru
* 4 Kriter
* 1 Yonetici Takip Ekrani
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SORU 1: Saglik tesisinde yatakli servis hizmetlerinin
isleyisi ile ilgili dizenleme yapiliyor mu?

SORU 2: Epikriz eksiksiz dolduruluyor mu?




SORU 1: Saglik tesisinde yatakli servis hizmetlerinin isleyisi ile ilgili duzenleme
yapiliyor mu?

-Servislere yatisi yapilan hastalara hastane kurallarini belirten hatirlatma mesaji
SMS ile gonderilmelidir.

- Saglik tesisinde yatakli servis hizmetlerine ait veriler aylik olarak DHBS'de
olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.




-Servislere yatisi yapilan hastalara hastane kurallarini belirten hatirlatma mesaji
SMS ile gonderilmelidir.

SMS iceriginde;

* Hastanin daha once gecirmis oldugun rahatsizlik ve ameliyat, kullandigi ilag,
varsa alerji durumu ve beklenmedik gelismeleri bildirmesi,

*Hemesirenin bilgisi disinda disaridan ila¢c getirmemesi ve klinikten ayrilmamasi,
*Hastaya takilan kimlik bilekliklerinin glvenlik icin taburcu olana kadar
kolunuzdan ¢ikarmamasi gerektigi,

*Ziyaret saatleri ve diger hastane kurallari bulunmaldir.



-Servislere yatisi yapilan hastalara hastane kurallarini belirten hatirlatma mesaji
SMS ile gonderilmelidir.

Servise yatan hastalarin kisisel verilerinin korunmasi kapsaminda dogru hastaya
dogru SMS in gdnderilmesi icin hastanin iletisim bilgilerinin glincel olmasi esastir.

Bu nedenle hasta kayitta her yatan hastanin ozellikle telefon numarasi bilgisinin
teyit edilmesi gerekmektedir.
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-Saghk tesisinde yatakl servis hizmetlerine ait veriler AYLIK olarak
DHBS’de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

Yatakl Servis istatistikleri Yonetici Takip Ekrani

YIL: AY:
Servis Adi Yatak Sayisi Yatan Hasta Taburcu Olan  Yatak Doluluk Hemsire Hemsire
Sayisi Hasta Sayisi Orani Sayisl Basina Dusen

Hasta Sayisi

Toplam




Servislere vyatisi vyapilan hastalara hatirlatma mesajinin  gonderilip
gonderilmedigi, mesaj iceriginin uygun olup olmadigini,

YTE icerigindeki sayisal verilerin anlamli ve hastanedeki uygulamalar ile
uyumlu olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Yonetici Takip Ekrani; sekil olarak olusturulmus icerik olarak saglik
tesisindeki uygulamalarla ile uyumlu degil ve sayisal veriler anlamsiz
degerler ifade ediyorsa gozlemciler tarafindan OLUMSUZ olarak
degerlendirilmelidir.




SORU 2 : Epikriz eksiksiz dolduruluyor mu?

-Epikriz her hastaya eksiksiz doldurulmali ve bir nishasi hastaya verilmelidir.
-Taburcu olan hastanin dosyasinda, epikrizin hastaya verildigine dair hasta veya yakininin imzasi
bulunmalidir.

Epikrizde;

a) Yatis sebebi, tanilar ve eslik eden hastaliklar,

b) Onemlifiziksel ve diger bulgular,

c) Uygulanan diagnostik ve iyilestirici islemler,

d) Taburcu sonrasi kullanacagi ilaclar,

e) Taburcu edilme esnasindaki saglik durumu,

f) Hastanin taburculugu sonrasi bakimina yonelik bilgilendirme /planlama,
g) Saglik tesisinin iletisim bilgileri bulunmalidir.



SORU 2 : Epikriz eksiksiz dolduruluyor mu?

- Taburcu olan hastanin dosyasinda, epikrizin hastaya verildigine dair hasta
veya yakininin imzasi bulunmalidir.

Taburcu edilmis hasta dosyasi Gzerinden epikriz formu incelenmeli, epikrizde
olmasi gereken unsurlarin eksiksiz olarak doldurulmus olmasi durumunda
OLUMLU olarak degerlendirilmelidir.

Taburcu olan hasta dosyalarinda epikrizin hastaya verildigine dair hasta veya
yakininin imzasi aranmalidir.




T.C. SAGLIK BAKANLIGI

TESEKKUR EDERIM.



