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112 AMBULANS SERVİSİ TARAFINDAN ACİL SERVİSE GETİRİLEN YABANCI HASTALAR
Acil sağlık hizmetleri ambulansı ile yabancı uyruklu hasta 

sağlık tesisi acil servisine getirilir.

112 Acil Sağlık Hizmetleri tarafından sunulan hizmetlerin 
faturası sağlık tesisi tarafından İl Sağlık Müdürlüğüne 

ödenmez.

Alacak takip süreci başlatılır.
Tahakkuk kaydı 

120.11.02.02 Yurtdışı Gerçek Kişilerden Turistin Sağlığı Has. İçin Al. He., veya
120.08.02.02 Yurtdışı Sigorta Şirketlerinden Al. Hes.…………………………………….…Borç

601.01.17.02 Yurtdışı Gerçek Kişilerden Turistin Sağlığı Gelirleri Hes…...Alacak
Tahsilat Kaydı

100 Kasa Hesabı, 102 Bankalar Hes., 123 Kredi Kartları veya 105 Dövizler Hes...Borç
120.11.02.02 Yurtdışı Gerçek Kişilerden Turistin Sağlığı Has. İçin Al. Hes. veya
120.08.02 Yurtdışı Sigorta Şirketlerinden Alacaklar Hes.……...………………….……Alacak

112 Acil Sağlık Hizmetlerine yönelik İl Sağlık Müdürlüğü tarafından sağlık tesisine 
gönderilen fatura ödenir.

112 Acil sağlık hizmetleri tutarı kapatılması halinde
İl Sağlık Müdürlüğüne yapılan ödemenin kaydı:

336.32 İl Sağlık Müdürlüklerine 112 Ambulans Hizmeti Borcu Hesabı….Borç
103.02 Gönderme Emirleri Hesabı…………………………………………………......….Alacak

      Algoritmalar rehberlik amacıyla geliştirilmekte olup, mevzuattan kaynaklanan uygulama zorunluluklarını ortadan kaldırmamaktadır. Bu nedenle sağlık tesislerimizce yürürlükteki mevzuat mutlaka dikkate alınmalıdır.
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Yayınlanma Tarihi: 28.12.2023 Güncellenme Tarihi:

Bu algoritma Bakanlığımız Kamu Sağlık Hizmetleri Fiyat Tarifesi Usul ve Esasları «8- 112 Acil ve Ambulans Hizmetlerinin Fiyatlandırılması» maddesine dayanılarak hazırlanmıştır.

Alacağın tahsil edilemediği hususu 
-muhasebeleştirilmesi maksadıyla- üst yazıyla İl Sağlık 

Müdürlüğüne bildirilir.

112 Ambulans ekibi hastaya uygulanan işlemlerin detaylı dökümünü vaka teslim 
sırasında mutlaka hastaneye teslim eder (Vaka Nakil Formu). Hastane vaka nakil 
formunda belirtilen tüm işlemleri HBYS’ye kaydeder. İl Sağlık Müdürlüğünce 
düzenlenen faturada bu işlemler dışında işlem bulunması halinde vaka nakil formu 
ödemeye esas alınır.

“Uluslararası Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik” kapsamındaki 
kişilere sunulan; 112 acil ve ambulans hizmetlerinin faturalandırılması Tarife eki Ek-2A 
Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Kapsamında Sunulan Sağlık Hizmetleri Fiyat Listesi 
üzerinden yapılır ve kat sayı uygulanmaz. (HBYS’lerde buna yönelik düzenleme 
yapılır.)

Sunulan 
hizmetlerin bedeli 

hastadan ya da özel sigorta 
kuruluşundan tahsil 

edildi mi?

Sağlık tesisinde sunulan hizmetler ve 112 Ambulans 
ekibi tarafından hastaya uygulanan işlemlerin bedeli, 
sağlık tesisince hastadan tahsil edilir. 

E

Tutarın tamamı 
tahsil edildi mi?

E
Hastane alacağının kapatılması halinde

Tahakkuk kaydı 
120.11.02.02 Yurtdışı Gerçek Kişilerden Turistin Sağlığı Has. İçin Al. He., veya
120.08.02.02 Yurtdışı Sigorta Şirketlerinden Al. Hesabı.………………………...…Borç
601.01.17.02 Yurtdışı Gerçek Kişilerden Turistin Sağlığı Gelirleri Hes……....Alacak

Tahsilat Kaydı yapılır.
100 Kasa Hes., 102 Bankalar Hes., 123 Kredi Kartları  veya 105 Dövizler Hes…Borç
120.11.02.02 Yurtdışı Gerçek Kişilerden Turistin Sağlığı Has. İçin Al. Hes. veya
120.08.02 Yurtdışı Sigorta Şirketlerinden Al. Hesabı…………………………………...Alacak

H Kısmi tahsilatta, sağlık tesisi veya İl Sağlık Müdürlüğü tutarlarından, tahakkuk 
tutarı düşük olan kapatılır.

Alacak dosyası İl Sağlık Müdürlüğü Hukuk ve Muhakemat 
Birimine gönderilir. Ayrıca alacağın tahsil edilemeyerek 
şüpheli alacak haline geldiği hususu İl Sağlık Müdürlüğü’ne ve 
Muhasebe Birimine bildirilir. 

H

İl 
Sağlık Müdürlüğü

Hukuk ve Muhakemat Birimi 
tarafından yapılan alacak takibi 

sonucunda alacak tahsil 
edildi mi?

H

Sağlık tesisinin kendi sunmuş olduğu ve tahsil edemediği sağlık hizmetlerden doğan alacağının kayıtlardan çıkartılması 
659.01-Tahsil Edilebilme Niteliği Kalmayan Alacaklarla İlgili Giderler…………………...……Borç
128.01-Dava ve Takipteki Alacaklar……………………………………………………………………..……..Alacak

İl Sağlık Müdürlüğü adına hastane tarafından tahakkuk kaydı oluşturulan ve tahsil edilemeyen tutarın kayıtlardan çıkartılması
610.03.01.90.20-Genel Bütçe Kapsamındaki Kamu İdarelerinden Alacaklar Hesabı………...Borç 
128.01-Dava ve Takipteki Alacaklar……………………………………………………………………..…………..Alacak
(Tahsil edilemeyen ve kısmı ödemenin haricinde kalan bakiyenin kapatılması yapılır.)

……..………………………………/……………………..………..
336.32- İl Sağlık Müdürlüklerine 112 Ambulans Hizmeti Borcu Hesabı…………………....Borç 
649.09.09.99- Diğer Olağan Gelir ve Kârlar Hesabı……………………………………………….....Alacak
(İSM tarafından hastanemize kesilen faturanın kısmi ödeme yapıldıktan sonraki kalan tutarın muhasebe kayıtlarından çıkarılması 
yapılır.)

E

Tebligat
sonucu alacak tahsil 

edildi mi?
E

Kalan tutar için alacak takip süreci işletilir.

Hasta, Uluslararası
Sağlık Turizmi ve Turistin 

Sağlığı Hakkında Yönetmelik 
kapsamında bir 

hasta mı?

Hastane tarafından hastanın kimlik tespiti 
yapılır, statüsü belirlenir.

Mevzuat gereği aşağıda kapsamı belirtilen kişilere ambulansta sunulan sağlık 
hizmetleri hastaneye faturalandırılmaz.
- Geçici koruma kapsamındaki kişiler, 
- Aile, öğrenci, insan ticareti mağduru ve uzun dönem ikamet izinliler, 
- Yabancı temsilcilik ve elçiliklerde görev yapan kişiler,
- Vatansızlar,
- Uluslararası koruma başvuru veya uluslararası koruma statü sahibi kişiler,
- Türk soylu yabancılar,  
- Çok vatandaşlığı bulunanlar (Çifte Vatandaş),
- Çıkma izni almak suretiyle Türk Vatandaşlığını kaybedenler (Mavi Kartlılar),
- K.K.T.C. Vatandaşları,
- Düzensiz göç kapsamında, statü belirleyici herhangi bir belge sunmayan/sunamayan 
yabancılar (kimlik, pasaport vb.),
- Trafik kazası vakaları (Türk vatandaşları ve yabancı uyruklu kişilerin uyruğuna ve 
sosyal güvencesinin olup olmadığına bakılmaksızın  trafik kazaları sonucunda verilecek 
sağlık hizmetlerinin bedeli, ilgili kanun gereği SGK’ca karşılandığından ambulansta 
sunulan sağlık hizmetleri hastaneye faturalandırılmaz.)

H

İl Sağlık Müdürlüğüne yapılan ödemenin kaydı:
336.32 İl Sağlık Müdürlüklerine 112 Ambulans Hizmeti Borcu Hesabı…….Borç
103.02 Gönderme Emirleri Hesabı…………………………………………………..……..Alacak

Bu kişilere yönelik İl Sağlık Müdürlüğünce hastaneye gönderilen faturalar İl 
Sağlık Müdürlüğüne gerekçesi ile birlikte iade edilir.

Bu hastaların faturalandırma ve tahsilat işlemleri İl Sağlık Müdürlüğünce yapılır. 

İl Sağlık Müdürlüğünden hastaneye gönderilen fatura tahakkuk kaydı yapılır.
182.01 Sağlık Kurumları Arası Hizmet Alım Giderleri………………..…………...Borç
336.32 İl Sağlık Müdürlüklerine 112 Ambulans Hizmeti Borcu Hesabı….. Alacak

……………………../…………………………..
182.01Sağlık Kurumları Arası Hizmet Alım Giderleri…………………..…….Alacak
610.03.01.93 Diğer Sağlık Kurumlarından Gelirler…………………………… Borç

Şüpheli hale gelen alacağın muhasebe kaydı
128.01-Dava ve Takipteki Alacaklar……………………………………………………....…….Borç
120.11.02.02 Yurtdışı Gerçek Kişilerden Turistin Sağ. Has. İçin Al. He., veya
120.08.02.02 Yurtdışı Sigorta Şirketlerinden Al. Hes.………………………….…….…Alacak

Şüpheli hale gelen alacak için karşılık ayrılmasına yönelik yapılan muhasebe kaydı
654.01- Karşılık Giderleri……………………………………………………………………...…Borç

129.01-Şüpheli Ticari Alacaklar Karşılığı……………………………………………………Alacak
** Şüpheli hale gelen alacak tahsil edi ldiği zaman bunun için ayrı lan karşılık Döner Sermayeli 

İşletmeler Bütçe ve Muhasebe Yönetmel iğine göre kapatı lması yapılmalıdır.
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